Resident Consent Form

Collection, Use and Retention of Personal Information

To provide the assistance you have requested, Surrey Speaks Society (“Surrey Speaks”), a registered BC society
(No. S0086445), may need to collect your personal information and retain copies of your documents. Please review the
statements below and sign to confirm your consent.

Full Name Phone Number

Consent and Acknowledgement

By signing this form, | understand and agree that:

1. Ihaverequested assistance from Surrey Speaks. My personal information is collected solely to provide that
assistance, including helping me fill out forms and applications, whether | submit them myself or ask Surrey
Speaks to submit them for me.

2. Surrey Speaks may retain copies of the documents indicated below, together with a record of the assistance
provided.

3. Mydocuments and case files are stored securely offline with restricted access, not online or on volunteers’
personal devices. Only a request | send through the Surrey Speaks website is kept online, in Surrey Speaks
email.

4. My information will not be disclosed outside Surrey Speaks without my consent, except where required by law.

5. Surrey Speaks charges no service fee for its help. Any government or application fees are my responsibility and
are paid directly to the issuing authority.

6. I may request access to or correction of my information, or withdraw this consent, at any time by contacting
hello@surreyspeaks.ca.

Documents Copied (to be completed by volunteer)
(1] Passport  [) PR Card/ Citizenship Certificate ~ [] Driver’s Licence / BC Services Card

(] other:

Personal information is collected, used and retained in accordance with British Columbia’s Personal Information Protection Act (PIPA).
Our Privacy Policy is available at surreyspeaks.ca/privacy.

Resident Acknowledgement

Signature of Resident Date

Volunteer Name
N\ J

Contact: Surrey Speaks Society - BC Society No. S0086445 - hello@surreyspeaks.ca - WhatsApp 604-203-5003 Office: Case ID
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Formulario de consentimiento del
residente

Recopilacién, uso y conservacién de informacién personal

Para brindarle la ayuda que solicitd, Surrey Speaks Society (“Surrey Speaks”), una sociedad registrada en BC (n.® S0086445),
puede necesitar recopilar su informacién personal y conservar copias de sus documentos. Lea las siguientes declaraciones y

firme para confirmar su consentimiento.

Nombre completo Ndmero de teléfono

Consentimiento y reconocimiento

Al firmar este formulario, entiendo y acepto que:

1. Hesolicitado ayuda a Surrey Speaks. Mi informacién personal se recopila Gnicamente para brindar esa ayuda,
incluida la ayuda para llenar formularios y solicitudes, ya sea que yo los presente o que pida a Surrey Speaks que los
presente por mi.

2. Surrey Speaks puede conservar copias de los documentos indicados abajo, junto con un registro de la ayuda
brindada.

3. Misdocumentosy expedientes se guardan de forma segura fuera de linea, con acceso restringido, y no en linea ni en
dispositivos personales de los voluntarios. Solo la solicitud que envio por el sitio web de Surrey Speaks se guarda en
linea, en el correo electrénico de Surrey Speaks.

4. Miinformacion no se divulgara fuera de Surrey Speaks sin mi consentimiento, salvo cuando la ley lo exija.

5.  Surrey Speaks no cobra por su ayuda. Cualquier tarifa del gobierno o de la solicitud es mi responsabilidad y se paga
directamente a la autoridad emisora.

6. Puedo solicitar en cualquier momento el acceso a mi informacién o su correccién, o retirar este consentimiento,
escribiendo a hello@surreyspeaks.ca.

Documentos copiados (a completar por el voluntario)

(] Pasaporte  [] Tarjeta de PR/ certificado de ciudadania  [] Licencia de conducir / BC Services Card

(] otro:

La informacion personal se recopila, usa y conserva conforme a la Personal Information Protection Act (PIPA) de Columbia Britanica. Nuestra

politica de privacidad: surreyspeaks.ca/es/privacy-es

Reconocimiento del residente

Firma del residente Fecha

Nombre del voluntario
\_ J

En caso de diferencia entre esta traduccion y la version en inglés, prevalecera la version en inglés.

Contacto: Surrey Speaks Society - BC Society No. S0086445 - hello@surreyspeaks.ca - WhatsApp 604-203-5003 Office: CaseID_____



